
株式会社ライフアース
「お客様本位の業務運営方針」

～2025年取組状況～



取組状況

１ 社会への貢献（誠実な説明と地域貢献で信頼される保険代理店へ）

２ サービス品質（専門性の向上と傾聴を通じた最適な提案と、迅速な事故対応で安心を提供します）

３ 組織体制（保険募集の管理体制の整備、人材育成制度の整備、働きやすい環境の整備に取り組みます）

４ 利益相反の適切な管理（お客様の意向に反する保険商品の販売は行いません）

「補足」



取組状況１
社会への貢献

誠実な説明と地域貢献で信頼される保険代理店へ



取組状況１ 社会への貢献
■SDGs (*1)への取り組みとして、ペーパーレス化とタブレット活用による紙資源の削減を推進し、
社会課題の解決と当社のブランド価値向上に取り組みます。

*1(持続可能な開発目標（じぞくかのうなかいはつもくひょう、Sustainable Development Goals〈サステナブル・ディベロップ
メント・ゴールズの略）

「©２０１０熊本県くまモン」

熊本県SDGs登録事業者へ登録し
日々意識して営業活動に取り組んでいます。



取組状況１ 社会への貢献
■地域イベントやボランティア活動への積極的な参加を通じて、地域社会との信頼関係を深め、安心・安全な地
域づくりに貢献します。

租税教室の講師として
子どもたちへの税の普及活動へ参加 ひとり親世帯等へのボランティア活動へ参加



取組状況２
サービス品質

専門性の向上と傾聴を通じた最適な提案と
迅速な事故対応で安心を提供します



取組状況２ サービス品質

資格取得（損保TP、生保TLC、FP、ARC）
社員全員の資格取得に向けて日々取り組んでいます。
2030年までに今の全職員の取得を目指します。

資格名 取得状況
損保トータルプランナー 取組中
生保トータルライフコンサルタント 取組中
FP技能士 25％
ARC資格（ERM） 50％



取組状況２ サービス品質
募集プロセス・顧客対応状況の検証

顧客対応記録（面談シートや意向把握シート、保険会社システム）等の定期的なサンプル検証とスタッフ全
員との共有を実施しお客様対応やサービス品質向上に努めています。



取組状況２ サービス品質

保険会社の事故受付アプリ・システムの活用

代理店への事故受付方法にWeb受付を追加
事故報告に必要な情報がすぐにわかり保険会
社との連携も早くなります。

また、保険会社のデータ送信サービスを活用し
保険金支払いまでの時間が短縮されました。



取組状況２ サービス品質

高齢者対応記録シートサンプル、高齢者対応のルール
ご高齢のお客さまや、お手続きに際して配慮が必要と思わ
れるお客さまにつきましては、ご本人のご意向を十分に確
認するとともに、必要に応じてご親族等のご同席をお願い
しております。また、商品内容やお手続きの内容については、
一度だけでなく複数回にわたり丁寧にご説明・ご確認を行
い、ご理解・ご納得いただいたうえでお手続きを進めるよう
努めています。さらに、対応にあたっては留意事項の有無
を十分に確認し、お客さま一人ひとりの状況に応じた適切
で安心いただける対応を心掛けています。



取組状況３
組織体制

保険募集の管理体制の整備、人材育成制度の整備、
働きやすい環境の整備に取り組みます



取組状況３ 組織体制

月1回の社内研修（商品・約款・法令・事故対応・提案事例の共有等）
職場環境・業務改善に関するミーティングの実施

月１社内研修 実施回数 12回
内訳
商品・約款・法令に関する研修 10回
事故対応共有等研修 2回

職場環境・業務改善に関するミーティング 実施回数 15回

内訳
自社体制整備関係 12回
雇用関係 3回



取組状況３ 組織体制
契約者に対し、法律改正や社会保険・公的保険といった保険商品そのものではない商品知識の情報を提供しています。



取組状況３ 組織体制

新たな保険商品や今までになかったリスクの特約付帯を提案しています。

2024 2025

法人顧客数 107社 118社

サイバー特約付帯
PIP加入数 10社（10％） 18社（15.2％）

新規件数 1社 4社

サイバー特約等付帯件数・付帯率



取組状況４
利益相反の適切な管理

お客様の意向に反する保険商品の販売は行いません



取組状況４ 利益相反の適切な管理
特定保険契約については、生保会社の指針に沿って販売し、モニタリング等を通じて属性や反応等、顧客情報を生保会社と共有しています。
当社が販売する保険商品のうち、変額保険については為替手数料など、お客さまに発生する諸費用（手数料等）について、募集時に分か
りやすく丁寧にご説明を行い、お客さまに十分ご理解いただけるように努めます。



「補足」
【原則（注）で非該当とする理由の説明】



「補足」 原則（注）で非該当とする理由の説明

※原則5（注2）、原則6（注2）
当社は複数の商品・サービスをパッケージとして販売・推奨しておりませんので、取組みを実施しており
ません。

※補充原則1、補充原則2（注1/注2）、補充原則3（注1/注2/注3）、補充原則4（注1/注
2/注3）、補充原則5（注1/注2）
当社は商品の組成に携わっていないので取組みを実施しておりません。



株式会社ライフアース
熊本市東区尾ノ上１丁目18-9-3F
TEL：096-285-3662
FAX：096-285-3652
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